Republica Federativa do Brasil
Estado de Goias
PODER LEGISLATIVO
Camara Municipal de Vereadores de Campo Alegre de Goiés

PROJETO DE LEIN° 041, DE 02 DE OUTUBRO DE 2.025.

Dispbe sobre a obrigatoriedade da disponibilizacdo de QR CODE
em locais de atendimento ao publico para o recebimento de
sugestdes e reclamagdes, e dé outras providéncias.

Faco saber que a Camara Municipal de Vereadores de Campo Alegre de Goias,
Estado de Goias aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.1°. Ficam os estabelecimentos publicos e privados que prestem atendimento
direto ao publico obrigados a disponibilizar, em local visivel e de facil acesso, QR CODE
para o envio de reclamacdes, sugestdes, elogios e demais manifestacdes dos usuarios
ou consumidores.

Art.2°. O QR CODE devera direcionar o usuario a uma plataforma digital propria ou
terceirizada, com formulario online ou sistema eletrénico, onde possa registrar sua
manifestacao de forma simples, rapida e segura.

Paragrafo Unico: A plataforma digital mencionada devera garantir:

l. A identificacdo do local de atendimento;

L. a opgéao de manifestagdo anénima ou identificada;

il o protocolo eletrénico de registro;

IV.  aseguranga dos dados e respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Nos estabelecimentos privados, o acesso a plataforma podera ser vinculado a canais
ja existentes como Ouvidoria, SAC, ou servigo de atendimento online.

Art.3°. Nos 6rgaos publicos, a gestdo das manifestacdes sera de responsabilidade
da Ouvidoria Geral do 6rgédo ou setor equivalente.

Art.4°. Os estabelecimentos deverdo manter afixado aviso em local visivel, com os
seguintes dizeres:

Estj‘ estabelecimento disponibiliza canal digital para sugestbées, reclamacgoes e
elogios. |
Acesse r‘yia QR CORDE abaixo:

ARTL5°. O descumprimento desta Lei acarretara:
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1. Notificacdo de adverténcia:

Il. Em caso de reincidéncia, multas; o valor da multa sera regulamentando de
acordo com decreto do Poder Executivo.

. Em caso de persisténcia, demais sangdes previstas em legislagao
especifica.

Art.6°. O poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, com prazo de até
90 dias apés sua publicagao.

Art.7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JARBAS JOSE DE ASSUNCAO
VEREADOR
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JUSTIFICATIVA

(0] presenLe projeto de lei visa fortalecer os canais de participacao cidada e aprimorar a
qualidade dos servicos prestados ao publico, tanto na esfera publica quanto privada.

Ao utilizar QR CODES, torna- se mais facil, rapido e acessivel para o cidaddo registrar
suas manifestacées, contribuindo para transparéncia e melhoria continua no
atendimento.

Além disso, a medida esta alinhada com os principios da administragdo publica (artigo
37° da CF) e com os direitos do consumidor (artigo 6° do CDC), incentivando a escuta
ativa por barte das instituic6es e a responsabilidade social das empresas.

A tecnologia aqui prestada é de baixo custo, facil implementagédo e grande impacto
social

Pelo exposto, pego o apoio dos nobres vereadores na aprovagao da proposta.

do Vereador Municipal de Campo Alegre de Goias - GO, ao 02 de outubro de

Gabinete
2025.

| JARBAS JOSE DE ASSUNGAO
| VEREADOR
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